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Bakgrund

Riksdagens ombudsmén (JO) har i remiss begart att regionstyrelsen yttrar sig
over en till JO inkommen anmélan fran en patient angaende att ett besok pa
en hélsocentral inte har journalforts.

JO har begart att regionstyrelsen ska yttra sig 6ver det som forts fram i an-
maélan, myndighetens handladggning av drendet samt relevant lagstiftning.
Regionstyrelsen ska vidare redovisa sin beddmning av det som kommit fram.
Berorda befattningshavare bor ges tillfalle att Iamna synpunkter och det ska
framga av remissvaret om sa har skett.

Anmalan

En patient har till JO uppgett att patienten besokte en halsocentral den 21
februari 2023. Patienten tréffade dar ldkaren F.A. Enligt anmélan bedémde
lakaren att patienten pga. ryggbesvar var i behov av tre veckors sjukskriv-
ning och lakaren skrev ut lakemedel till patienten for besvéren. L&karen sa
att om patientens tillstand inte blivit battre inom tre veckor skulle patienten
kontakta l&karen eftersom det i varsta fall kunde kravas operation av ryggen.
Patientens tillstand blev inte battre och patienten forsokte darfor aterkoppla
till lakaren. Né&r patienten forsokte kontakta lakaren fick patienten dock veta
att det inte fanns nagra journaler fran besoket. Receptionisten pa halsocen-
tralen sa att hon inte sdg nagon information och att hon talat med lakaren och
att lakaren inte mindes patienten.

Patienten anser att ldkaren agerat felaktigt genom att inte skriva journal. L&-
karen har skrivit ut medicin, vilket framgar av etiketten men mer information
an sa finns inte. Patienten skriver vidare att patienten inte heller fatt nagot
sjukintyg och att denne darfor inte vet hur hen ska fa ersattning fran Forsak-
ringskassan. Patienten uppger att halsocentralen skulle forsoka I6sa det.

Arendets handlaggning
Inledningsvis kan upplysas om att lakaren F.A. ar en konsultldkare som inte
tillhor regionens ordinarie personal.

Ansvarig chef hade inte kdnnedom om arendet forran remissen fran JO in-
kom. Efter att ansvarig chef tagit del av remissen har patienten kontaktats av
en distriktslakare vid halsocentralen. Lakaren har fatt samtycke fran patien-
ten att ga in i patientens journal.
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Efter en genomgang av journalen kan konstateras att patienten den 21 febru-
ari 2023 besokte lakaren F.A, som utfardade ett recept. Nagon journal skrevs
dock inte avseende besoket. Av journalen framgar vidare att patienten ringde
till mottagningen den 6 mars 2023 och pratade med en skéterska eftersom
patienten inte hade fatt nagot sjukintyg. Vid den tidpunkten hade F.A. avslu-
tat sitt uppdrag pa halsocentralen. Skoterskan pratade darfor med en annan
lakare, som dagen efter utfardade ett sjukintyg pa basis av skoterskans upp-
gifter.

Den lakare som kontaktat patienten efter att remissyttrandet inkommit har
bett om ursékt till patienten for den uteblivna journalféringen och de olagen-
heter som patienten drabbats av till f6ljd av detta.

Synpunkter fran berérda befattningshavare
Eftersom F.A. inte har nagon anstallning inom regionen har regionstyrelsen
inte inhamtat dennes synpunkter i arendet.

Relevant lagstiftning

Journalforing inom halso- och sjukvarden regleras i huvudsak i patientdata-
lagen (2008:355), PDL, och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden.

Enligt 3 kap. 1 § PDL ska det vid vard av patienter foras patientjournal. En-
ligt 3 kap. 2 § PDL ér syftet med att fora en patientjournal i forsta hand att
bidra till en god och saker vard av patienten. En patientjournal ar aven en in-
formationskélla for bl.a. patienten.

Den som enligt 4 kap. patientsékerhetslagen (2010:659) har legitimation el-
ler sarskilt forordnande att utéva ett visst yrke ar enligt 3 kap. 3 § PDL skyl-
dig att fora patientjournal. Enligt 3 kap. 4 8 PDL &r den som for patientjour-
nal ansvarig for sina uppgifter i journalen.

Enligt 3 kap. 6 § PDL ska en patientjournal innehalla de uppgifter som be-
hovs for en god och séker vard av patienten. Om uppgifterna finns tillgang-
liga, ska en patientjournal alltid innehalla

1. uppgift om patientens identitet,

2. vasentliga uppgifter om bakgrunden till varden,

3. uppgift om stalld diagnos och anledning till mera betydande atgar-
der,

4. vasentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgarder,

5. uppgift om den information som lamnats till patienten, dennes vard-
nadshavare och évriga narstaende och om de stéallningstaganden som
gjorts i fraga om val av behandlingsalternativ och om méjligheten
till en ny medicinsk bedémning, samt

6. uppgift om att en patient har beslutat att avsta fran viss vard eller be-
handling.
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Patientjournalen ska enligt samma paragraf innehalla uppgift om vem som
har gjort en viss anteckning i journalen och nér anteckningen gjordes.

Uppgifter som ska antecknas i journalen ska, enligt 3 kap. 9 § PDL, sa snart
som mojligt foras in journalen.

Ytterligare reglering av patientjournalens struktur och innehall finns i 5 kap.
HSLF-FS 2016:40. Av 3 kap. 1 § denna foreskrift framgar vidare att varje
vardgivare ansvarar for att det finns sadana processer och rutiner som behovs
for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stalls i HSLF-FS
2016:40.

Regionstyrelsens beddmning av handlaggningen
Region Norrbotten har rutiner for journalforing i anvisningen ”Anvisning for
journalféring i hélso- och sjukvard”. Dir framgar bl.a. foljande.

Patientjournal ska foras vid vard och behandling, det vill sdga vid atgar-
der for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador.

Journaldokumentation ska foras sa snart som majligt och utan nagon
langre fordrojning efter en vardkontakt for att vara atkomlig och anvand-
bar sa snart en annan halso- och sjukvardspersonal kan antas beh6va
tillgang till informationen. Inom den slutna varden innebar detta att jour-
naldokumentationen behdver vara tillganglig sa snart som mojlig, for 6p-
penvard senast inom 48 timmar. Slutanteckning/epikris ska dokumenteras
snarast mojligt och senast da all relevant information inkommit.

Ansvaret for journaldokumentationen aligger den halso- och sjukvards-
personal som ansvarar for vardkontakten.

Regionstyrelsen beklagar att patientens besok inte journalfordes och anser att
det som intraffat star i strid med PDL, HSLF-FS 2016:40 och regionens an-
visning om journalféring.

Som framgér under ”Arendets handliggning” har den berdrda verksamheten
varit i kontakt med patienten och bett om ursakt for att besdket inte journal-
fordes och for de olagenheter som detta medfort for patienten. Det framgar
aven att en annan lakare utfardat sjukintyg at patienten.

Regionen har tydliga rutiner for journalféring och regionstyrelsens uppfatt-
ning &r att efterlevnaden av regelverken kring journalféring generellt &r god.
Det &r olyckligt att regelverken inte har foljts i det nu aktuella &rendet och
regionstyrelsen beklagar detta.

Bilaga

Anvisning for journalféring i halso- och sjukvard.
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